
 

 

 

Vivid Points Program - Prime 

 

1. Voraussetzungen  

● Nur Prime -Kunden von Vivid Money haben Anspruch auf das Vivid Points Programm – Prime.               
Jeder Prime -Kunde von Vivid Money ist zur Teilnahme am Vivid Points Programm – Prime               
berechtigt. 

● Die Prime -Kunden erhalten für den Offline-Kauf von Waren oder Dienstleistungen bestimmter            
Kategorien ("​​​Kategorien​"​​​) außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR)       
Belohnungspunkte von Vivid Money ("​​​Vivid Points​​​"). Je nach Kategorie werden die Vivid Points             
als ein bestimmter Prozentsatz des Kaufpreises in EUR pro Abschluss eines Offline-Kauf- oder             
Dienstleistungsvertrages ("​T​ransaktion​​​") gewährt. Jeder Vivid Point ist EUR 1,00 wert. Tätigt           
der Prime -Kunde beispielsweise in einem Restaurant in den USA einen Einkauf für EUR 100,00               
(nach Umrechnung von USD in EUR), kann der Prime -Kunde (je nach den dann geltenden               
Bedingungen) drei (3) Vivid Points erhalten (3% des Transaktionskaufpreises in EUR = EUR             
3,00 = 3 Vivid Points). Als Einkäufe gelten alle erfolgreichen Kartentransaktionen und            
Lastschriften, die nicht rückgängig gemacht wurden. 

● Vivid Points für die Kategorien sind wie folgt: Vivid Points in Höhe von 3 % des Kaufpreises bei                  
jedem Offline-Einkauf in Restaurants (maßgeblich ist die Händlerkategorie "Dining Out" für den            
jeweiligen Ort) außerhalb des EWR und Vivid Points in Höhe von 1 % des Kaufpreises bei                
jedem anderen Offline-Kauf außerhalb des EWR. 

● Die Prime -Kunden erhalten für alle anderen Käufe sowie für alle Käufe in Höhe von 1 EUR und                  
mehr (unabhängig von ihrer Art, d.h. für alle Käufe an Offline-Plätzen, für alle Online-Käufe und               
für alle Einkäufe per Lastschriftverfahren) innerhalb des EWR Vivid Points in Höhe von 0,1 %               
des Kaufpreises.  

● Vivid Points im Vivid Points Programm – Prime werden nur bei Offline-Transaktionen außerhalb             
des EWR gewährt. 

● Die Prime-Kunden erhalten von Vivid Money Prämienpunkte für den Kauf von Waren oder die              
Nutzung von Dienstleistungen ("​Vivid Points​") von Partnerunternehmen ("​Partner​"). Als         
Einkäufe gelten alle erfolgreichen Kartentransaktionen und Lastschriften, die nicht rückgängig          
gemacht wurden. 

● Jeder Vivid Point ist EUR 1,00 wert. Die Vivid Points werden auf der Grundlage des              
Bruttobetrags des Transaktionswerts (einschließlich Mehrwertsteuer) ohne Nebenkosten wie        
Verpackungs- und/oder Versandkosten oder andere vom Partner erhobene Gebühren gewährt.          
Vivid Points können nur gewährt werden, wenn der Kunde direkt im Online-Shop des Partners              
kauft und nicht über Online-Shops von Dritten. Informationen über die Partner sowie über Art,              
Umfang und Bedingungen der jeweiligen für Transaktionen mit den Partnern gewährten Vivid            
Points können in der Vivid Money App eingesehen werden. Die Partner des Vivid Points              
Programm – Special Offers und die Art, der Umfang und die Bedingungen der jeweils gewährten               
Vivid Points können sich jederzeit ändern. 

● Beim Kauf von Produkten von einem Partner oder bei der Nutzung der Dienstleistungen eines              
Partners besteht ein Vertragsverhältnis ausschließlich zwischen dem Partner und dem Kunden.           
Vivid Money ist nicht für die Leistung und das Verhalten des Partners oder für die über den                 
Partner erworbenen Produkte oder Dienstleistungen verantwortlich. 

2. Verknüpfung von Vivid Points mit Aktien und Einlösen von Vivid Points 
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● Sobald die Vivid Points dem Prämien-Pocket im Bankkonto des Kunden gutgeschrieben werden,            

muss der Kunde die Vivid Points mit einem der im Prämien-Pocket aufgeführten Aktien             
("​Aktien​") verknüpfen. Zur Klarstellung: Der Kunde erhält keine ETFs und/oder Aktien direkt. 

● Sobald der Kunde die Vivid Points an eine bestimmte Aktie gebunden hat, hängt die Anzahl der                
Vivid Points von den Änderungen der Aktienpreise ab. Wenn der Kunde beispielsweise die Vivid              
Points mit dem Apple-Aktienbestand verknüpft hat und der Aktienpreis von Apple um 2,0 %              
steigt, steigen die Vivid Points ebenfalls um 2,0 %, d. h. 2 Vivid Points würden dann auf 2,04                  
Vivid Points steigen.  

● Im Falle eines Absinkens des Aktienkurses der mit den Vivid Points verbundenen Aktie sinkt              
auch die Anzahl der Vivid Points, aber nicht unter dem anfänglichen Gesamtbetrag der vom              
Kunden erhaltenen Vivid Points. Die Vivid Points werden jedoch erst dann wieder höher als der               
anfängliche Betrag der Vivid Points sein, wenn der Aktienkurs (wieder) höher ist als zu dem               
Zeitpunkt, als die Vivid Points ursprünglich an den Aktienkurs gebunden waren. 

● Der Kunde kann jederzeit entscheiden, die Vivid Points mit einer anderen Aktie zu verknüpfen.              
In einem solchen Fall werden nur die Vivid Points, die nach dieser Entscheidung dem Vivid               
Prämien-Pocket des Kunden gutgeschrieben wurden, mit der anderen Aktie verknüpft. Vivid           
Points, die mit der vorherigen Aktie verknüpft waren, bleiben mit der vorherigen Aktie verknüpft. 

● Der aktuelle Saldo der Menge an Vivid Points unter Berücksichtigung der Preisentwicklung der             
an die Vivid Points gebundenen Aktien ist für den Kunden im Prämien-Pocket ersichtlich. 

● Der Kunde kann die Vivid Points jederzeit einlösen, nachdem er die Vivid Points mit einer               
bestimmten Aktie verknüpft hat. Der Kunde kann nur alle Vivid Points und nicht Teile der Vivid                
Points einlösen. 

● Für den Fall, dass der Kunde die Vivid Points einlöst, erhält der Kunde eine Zahlung in Euro in                  
Höhe des Wertes der Vivid Points in sein Haupt-Pocket. Wenn der Kunde beispielsweise 2,04              
Vivid Points im Prämien-Pocket hat, erhält der Kunde EUR 2,04 in seinem Haupt-Pocket 

3. Sonstiges 

● Das Vivid Points Programm – Prime ist ein Bonusprogramm für bestehende Kunden von Vivid              
Money und stellt keine Investition dar. Das Vivid Points Programm – Prime beinhaltet             
notwendigerweise die Verknüpfung der Vivid Points mit Aktien. Vor einer solchen Verknüpfung            
können keine Vivid Points eingelöst werden. Vivid Points können keiner anderen Person            
zugeordnet werden. Vivid Points können nicht gehandelt werden und sind aufgrund einer            
solchen Beschränkung im Allgemeinen für den Handel ungeeignet, da die Verknüpfung zu            
einem sehr individuellen Zeitpunkt und aufgrund der Beschränkungen der Vivid Points. 

● Jeder Prime-Kunde kann einen Höchstbetrag von 100 Vivid Points (= Gegenwert von            
EUR 100,00) pro Monat erhalten. Dieser Höchstbetrag gilt für alle Vivid Points Programme            
(Prime, Special Offers und Champions), d.h. jeder Kunde kann insgesamt einen maximalen            
Gesamtbetrag von 100 Vivid Points pro Monat für das Vivid Points Programm – Prime, Vivid               
Points Programm – Special Offers und das Vivid Points Programm – Champions erhalten.             
Dieser Höchstbetrag an Vivid Points kann jederzeit durch eine Benachrichtigung über Vivid            
Money geändert werden. 

● Wenn die Autorisierung für eine Transaktion, für die dem Kunden Vivid Points gutgeschrieben             
wurden, storniert wird oder wenn eine Transaktion, für die dem Kunden Vivid Points             
gutgeschrieben wurden, rückgängig gemacht wird (z. B. durch Rückgabe der gekauften Waren            
durch den Kunden) sowie im Falle von Missbrauch oder Betrug durch den Kunden, behält sich               
Vivid Money das Recht vor, die entsprechenden Vivid Points zu stornieren. Vivid Money behält              
sich außerdem das Recht vor, die Vivid Points entsprechend anzupassen, wenn sich der             
Transaktionsbetrag ändert, nachdem die Vivid Points dem Kunden gutgeschrieben wurden. 

● Die Vivid Points werden unmittelbar nach Autorisierung der Transaktion dem Prämien-Pocket           
des Bankkontos des Kunden gutgeschrieben. 
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● Im Falle von aus technischen Gründen fehlerhaften Gutschriften von Vivid Points im            

Prämien-Pocket des Kunden behält sich Vivid Money das Recht vor, die entsprechenden Vivid             
Points anzupassen, um die fehlerhaften Gutschriften zu korrigieren. 

● Vivid Points sind nicht übertragbar. Der Kunde kann kein Geld in das Prämien-Pocket             
transferieren, um dieses Geld in Vivid Points umzuwandeln. 

● Der Kunde soll den Vivid Points Saldo im Vivid Prämien-Pocket seines Bankkontos mindestens             
einmal pro Monat für den Vormonat überprüfen. Wenn Transaktionen des Vormonats überhaupt            
nicht aufgeführt sind oder wenn die angegebenen Beträge nicht korrekt sind, hat der Kunde              
Vivid Money bis zum Ende des Monats, der auf den Monat der jeweiligen Transaktion folgt,               
unter Beifügung des Kaufbelegs und der Informationen über den Partner zu informieren. Im             
Falle einer verspäteten Beschwerde verfällt der Anspruch des Kunden auf die Gewährung von             
Vivid Points für die betreffende Transaktion. 

● Die Teilnahme an den Vivid Points Programmen (Prime, Special Offers und Champions) kann             
vom Kunden jederzeit ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist gekündigt werden. 

● Im Falle eines Missbrauchs des Vivid Points Programm – Prime durch einen Kunden oder eines               
Betrugs eines Kunden im Zusammenhang mit dem Vivid Points Programm – Prime kann Vivid              
Money die Teilnahme dieses Kunden am Vivid Points Programm – Prime  sofort beenden. 

● Änderungen oder Ergänzungen der Voraussetzungen für das Vivid Points Program oder die            
Beendigung des Vivid Points Programs sind für Vivid Money nach Mitteilung ohne Einhaltung             
einer Kündigungsfrist möglich​.  
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