
Programma Vivid Points “Rentalcars.com”

1. Prerequisiti

● Il programma Vivid Points “Rentalcars.com” è rivolto a tutti i clienti privati di Vivid Money. Le
presenti informazioni sono corrette al momento della pubblicazione.

● Vivid Money offre cashback ai clienti sotto forma di punti ricompense per l’acquisto di servizi
(“Vivid Points”) da Rentalcars.com (“Partner”). Con acquisto si intende qualsivoglia transazione
con carta effettuata correttamente e non revocata. Un Vivid Point vale 1,00 EUR. I Vivid Points
sono conferiti in base all’importo lordo della transazione (IVA inclusa), ma al netto di eventuali
oneri accessori, quali spese di imballaggio e/o spedizione o qualsiasi altro addebito del Partner,
nonché al netto di extra opzionali, quali assicurazione, GPS, conducente aggiuntivo, ecc.

● Non si otterranno Vivid Points per tasse, spese ulteriori e supplementi simili, né per eventuali
penali di annullamento.

● I clienti con conto Standard ricevono Vivid Points pari al 5% del prezzo d’acquisto (IVA inclusa).
Previa notifica, l’ammontare dei Vivid Points può variare in qualsiasi momento.

● I clienti con conto Vivid Prime ricevono Vivid Points pari al 10% del prezzo d’acquisto (IVA
inclusa). Previa notifica, l’ammontare dei Vivid Points può variare in qualsiasi momento.

● Per partecipare al programma Vivid Points “Rentalcars.com”, i clienti dovranno cliccare sul tab
“Noleggia auto” dal tab ricompense direttamente nell’app Vivid Money, senza passare da
piattaforme terze: a scanso di equivoci, non si otterranno Vivid Points per le prenotazioni
effettuate direttamente sul sito web www.rentalcars.com.

● Si otterranno Vivid Points soltanto a seguito dell’acquisto dei servizi del Partner online, utilizzando
una carta Vivid Money.

● Sarà possibile ottenere Vivid Points soltanto sul noleggio auto, quindi non per eventuali extra,
quali seggiolini per bambini, protezioni straordinarie, tasse, conducenti aggiuntivi, GPS, ecc.

● L’ammontare dei Vivid Points, che si calcola in base all’importo originario in euro del noleggio
auto, sarà versato in Vivid Points nella Pocket Ricompense in azioni dei clienti. In caso di
modifiche alla prenotazione, il totale dei Vivid Points sarà adeguato di conseguenza e calcolato in
base all’importo più recente del noleggio.

● I Vivid Points saranno versati nella Pocket Ricompense in azioni del conto corrente del cliente
entro 60 giorni dalla restituzione del veicolo all’agenzia di noleggio.

● Nell’app Vivid Money sono disponibili ulteriori informazioni sul Partner, ma anche sulla tipologia,
l’ambito di applicazione e le condizioni dei Vivid Points ottenuti dagli acquisti eseguiti presso il
Partner. La tipologia, l’ambito di applicazione e le condizioni dei Vivid Points ottenuti possono
cambiare in qualsiasi momento.

● Quando si acquistano i prodotti di un Partner o ci si avvale dei suoi servizi, si instaura un rapporto
contrattuale esclusivamente tra il Partner e il cliente. Vivid Money non si assume alcuna
responsabilità per le prestazioni e il comportamento del Partner, oppure per i prodotti o i servizi
acquistati presso lo stesso.

2. Collegare i Vivid Points ai titoli azionari e redimere i Vivid Points

● Non appena i Vivid Points saranno versati nella Pocket Ricompense in azioni del conto corrente
dei clienti, occorrerà collegarli a uno dei titoli azionari della Pocket Ricompense in azioni (“titoli
azionari”). A scanso di equivoci, i clienti non riceveranno direttamente ETF e/o titoli azionari.
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● Dopo aver collegato i Vivid Points a uno specifico titolo azionario, il loro totale dipenderà
dall’andamento di tale titolo. Ad esempio: se un cliente ha collegato i Vivid Points ai titoli di Apple
e la loro quotazione in borsa aumenta del 2%, anche i Vivid Points aumenteranno del 2%, ossia 2
Vivid Points diventeranno 2,04 Vivid Points.

● In caso di quotazione al ribasso del titolo azionario collegato ai Vivid Point, diminuirà anche il
saldo di questi ultimi, senza però mai scendere al di sotto dell’ammontare originario. Detto ciò, il
saldo dei Vivid Points tornerà a crescere rispetto all’ammontare originario soltanto quando anche
la quotazione in borsa del titolo azionario supererà quella valida nel momento in cui i Vivid Points
sono stati originariamente collegati al titolo azionario in questione.

● I clienti possono modificare il titolo azionario a cui sono collegati i Vivid Points in qualsiasi
momento. In tali casi, saranno collegati al nuovo titolo azionario soltanto i Vivid Points versati nella
Pocket Ricompense in azioni successivamente alla modifica, mentre quelli collegati al titolo
azionario precedente rimarranno invariati.

● Nella Pocket Ricompense in azioni i clienti possono visualizzare il saldo corrente dei Vivid Points
e le fluttuazioni dei titoli azionari ad essi collegati.

● Una volta collegati a un determinato titolo aziendale, i Vivid Points si possono redimere in
qualsiasi momento. I Vivid Points si possono redimere soltanto nella loro totalità, non in parte.

● Quando decidono di redimere i Vivid Points, i clienti riceveranno un versamento in euro nella
Pocket principale pari al totale dei Vivid Points. Ad esempio, a fronte di 2,04 Vivid Points nella
Pocket Ricompense in azioni, un cliente riceverà 2,04 EUR nella Pocket principale.

3. Varie ed eventuali

● Il programma Vivid Points non è un investimento, ma un programma di bonus per i clienti esistenti
di Vivid Money che prevede un collegamento tra Vivid Points e titoli azionari. Non è possibile
redimere i Vivid Points in assenza di tale collegamento. È vietato assegnare i Vivid Points ad altre
persone. È vietata la compravendita dei Vivid Points, che comunque non si prestano a tale attività
a causa dei loro limiti intrinsechi: il collegamento è personale e avviene con tempistiche
individuali.

● Se si annulla l’autorizzazione per una transazione per la quale sono stati versati Vivid Points
oppure si revoca una transazione per la quale sono stati elargiti Vivid Points (ad es. in caso di
reso degli articoli acquistati), ma anche in caso di abuso o frode da parte dei clienti, Vivid Money
si arroga il diritto di annullare i Vivid Points corrispondenti. Inoltre, Vivid Money si riserva il diritto di
modificare i Vivid Points di conseguenza se l’importo della transazione cambia dopo che i Vivid
Points sono stati elargiti.

● Qualora, per motivi di carattere tecnico, sia versato un importo errato di Vivid Points nella Pocket
Ricompense in azioni, Vivid Money si riserva il diritto di modificarne la quantità per rettificare
l'errore.

● I Vivid Points non sono trasferibili. I clienti non possono trasferire importi nella Pocket Ricompense
in azioni per convertirli in Vivid Points.

● Salvo diversa indicazione, i Vivid Points non sono trasferibili o cumulativi, non possono essere
riscossi in contanti, commutati in altri prodotti o utilizzati ai sensi di qualsiasi altra promozione,
offerta, voucher, sconto o privilegio su Rentalcars.com

● I clienti si impegnano a verificare il saldo dei Vivid Points nella Pocket Ricompense in azioni del
loro conto corrente almeno una volta ogni due mesi per le transazioni del mese precedente.
Qualora le transazioni del mese precedente non figurino a schermata o in caso di importi errati, i
clienti si impegnano a informare Vivid Money allo scadere dei due mesi successivi al mese in cui
sono avvenute le transazioni in questione, nonché ad allegare prova d’acquisto e informazioni sul
Partner. In caso di reclamo tardivo, la richiesta del cliente relativa al conferimento di Vivid Points
per la transazione in questione sarà respinta.

● Il programma Vivid Points “Rentalcars.com” sarà valido dall’11 gennaio 2021. Eventuali proroghe
del programma Vivid Points “Rentalcars.com” saranno a totale discrezione di Vivid Money.
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● I clienti possono interrompere l’adesione al programma Vivid Points in qualsiasi momento e senza
periodo di preavviso.

● Rentalcars.com si riserva il diritto di interrompere la presente offerta in qualsiasi momento e senza
periodo di preavviso. Si rimanda inoltre ai Termini e alle condizioni standard che regolano gli
acquisti su Rentalcars.com, consultabili sul sito web ufficiale.

● In caso di abuso da parte dei clienti del programma Vivid Points “Rentalcars.com” o di frode
collegata allo stesso, Vivid Money potrà interrompere immediatamente l’adesione del o dei clienti
coinvolti al programma Vivid Points “Rentalcars.com”. In tali casi, Vivid Money si arroga il diritto di
annullare i Vivid Points corrispondenti e di revocarne il versamento.

● Vivid Money potrà modificare i prerequisiti per il programma Vivid Points “Rentalcars.com” o
l’interruzione dello stesso previa notifica, ma senza fornire un periodo di preavviso.

● Salvo se altrimenti disposto nei punti sopracitati, il rapporto tra Vivid Money e i clienti sarà
disciplinato dai Termini e condizioni generali di Vivid Money, dai Termini e condizioni speciali per
app e sito web, nonché da eventuali altri termini e condizioni sottoscritti da Vivid Money e dai
clienti.
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https://www.rentalcars.com

